
Kanäle
Übernahme, Übergabe 
und Bestätigungen sind 
unvollständig. Ideen 
werden im Konzept 
ausgearbeitet

System- Aktionen
Was tut das System? Nach welchen Informationen sucht es? In welchem Kontext steht es?

Interaktion
Womit interagiert der Nutzer?

Möglichkeiten
Was könnten wir verbessern oder einführen?

HMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMIHMI
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Karli Nutzerrollen
Im Kontext des automatisierten Fahrens

Parkplätze / Randstein / Gehweg / Aus-, AbfahrtKreuzung / Fahrbahnmarkierung / Randstein / Gehweg
Kreuzung / Fahrbahnmarkierung / Leitplanken / 

KreisverkehrFahrbahnmarkierungFahrbahnmarkierung
Kreuzung / Fahrbahnmarkierung / Leitplanken / 

KreisverkehrKreuzung / Fahrbahnmarkierung / Randstein / GehwegParkplätze / Randstein / Gehweg / Aus-, Abfahrt

Mode Awareness 
Creator/
Mode Match Creator
Wie ist die 
Aufgabenaufteilung?

Fußgänger / Autos / Fahrräder / Motorräder / 
Haltestellen / LKWs /Busse / Roller

Autos / Fahrräder / Motorräder / LKWs /BusseAutos / Fahrräder / MotorräderFußgänger / Autos / Fahrräder / MotorräderAutos / Fahrräder / MotorräderAutos / Fahrräder / Motorräder / LKWs /BusseFußgänger / Autos / Fahrräder / Motorräder / Haltestellen / LKWs /Busse / Roller

FortbewegungsmittelOrt-/Straßen Bedingungen

ArtVerkehrsteilnehmer 
bedingte Eigenschaften

Dicht
.
.
.

Frei

Verkehrsdichte

Ja, wenn treffendFahrbahnwechsel

VerengungVerengung, wenn treffendFahrbahnverengung

keinekeine / ArtAutofehlfunktionen

Dunkel / RegenDunkel / RegenDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / Regen / NebelDunkel / RegenDunkel / RegenDunkel / Regenin °CUmweltfaktoren

330 – 5060602030320708030 – 5030in km/hGeschwindigkeit

Maschine
.
.
.

Mensch

Human Input Channels

Human Output Channels

HMI Input Channels

HMI Output Channels

Kontrolle
Wer hat die Kontrolle über das Fahrzeug – der Nutzer oder 
das System? Von der manuellen Steuerung bis hin zur 
Vollautomatisierung.

K- R1: Aktiver FahrerK- R4: Zeitweiser PassagierK- R1: Aktiver FahrerK- R4: Zeitweiser PassagierK- R1: Aktiver Fahrer

Anke parkt das Fahrzeug vor der Haustür ein und 
stellt es ab

Anke nimmt den Hinweis zur Übernahme der 
Kontrolle über das Fahrzeug zur Kenntnis
Anke übernimmt Lenks- und Quersteuerung
Anke biegt in's Dorf ab.
Anke fährt durch das Dorf nach Hause.

Ankes Sohn wird aufgrund der kurvigen Strecke im 
Wald übel
Ankes Kinder fangen an zu streiten.
Anke fährt weiter mit LVL4

1. Anke biegt auf die Landstraße ab und fährt in das 
Waldstück.
2. Anke nimmt das Angebot für LVL4 Fahren an.

Anke fährt auf dem Schotterweg Richtung 
Landstraße

Anke startet das Fahrzeug.
Anke stellt das Navi ein.
Anke parkt das Fahrzeug aus der Parklücke aus.

Anke schaltet das Fahrzeug aus.
Anke steigt aus und lädt die Sporttasche des Sohnes 
in den Kofferraum.
Ankes Sohn setzt sich auf die Rücksitzbank neben 
Ankes Tochter.

Anke parkt das Fahrzeug selbständig in eine 
Parklücke am Sportplatz ein

Anke biegt auf den Schotterweg abVisual Activity Manager erkennt, dass Anke arbeitet 
und sich verändernde Straßenverhältnisse und 
damit einhergehend höheres MS Risiko
Anke nimmt Vorschlag zur manuellen Weiterfahrt 
nach ein paar Minuten an

Anke fühlt sich bei schlechten Wetterverhältnissen 
unsicher und ängstlich
Anke nimmt Angebot für LVL4 Fahren an.
Anke fällt nach einem kurzen Gespräch mit der 
Tochter ein, dass sie sich noch auf den Elternabend 
vorbereiten muss und beginnt am Tablet zu 
recherchieren

Anke fährt das Fahrzeug selbständig durch das gut 
ausgeleuchtete Dorf
Außer Vorfahrtsregeln gibt es hier nichts weiter zu 
beachten

Anke parkt aus der kurzen Einfahrt vor ihrem Haus 
selbst aus

Anke und ihre Tochter steigen ins Auto
Anke verstaut ihre Sachen und gibt das Ziel ins Navi 
ein
Anke startet das Auto

LKV / KI- ILKV / KI- I / MSLKV / KI- I / MSLKV / KI- I / MSLKV / KI- I

Storyboard "Sohn vom Fußball abholen"
Bebilderung aller Steps und
findet eine Soft- oder Hard- T.O.R. statt

19:35 – 19:3619:32 – 19:35
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Dunkel / Regen

19:13 – 19:3219:00 – 19:1318:57 – 18:58

Fahrzeug parken und abstellenRückfahrt durch WaldstückFahrt auf Schotterweg und Abbiegen auf LandstraßeAusparken am Sportplatz

18:39 – 18:52

141312876

18:55 – 18:5718:54 – 18:5518:52 – 18:5418:20 – 18:3918:17 – 18:2018:16 – 18:1718:15 – 18:16

54321

Abfahrt von Landstraße und Fahrt durch den OrtRückfahrt auf LandstraßeFahrzeug abstellen sowie Sportsachen und Sohn 
einladen

Einparken am SportplatzAusparken Fahrt auf Ortsumgehung und Landstraße Abbiegen von Landstraße auf Schotterweg und 
Fahren auf Schotterweg

Fahrt durch kurviges Waldstück (Landstraße)Fahrt durch den OrtFahrzeugstart

Beschwerden
Was will der Nutzer oder vermeiden? 

Applikationen

Karli Level

Zeit

Steps
Die Abfolge Schritt für Schritt unterteilen.

Nutzergefühle
Was fühlt der Nutzer?

Nutzer- Aktionen
Was tut der Nutzer? Nach welchen Informationen sucht er? In welchem Kontext steht er?

Bedürfnisse
Was will der Nutzer erreichen?

Use Cases
Beschreibe den Step mit einer Überschrift

Radio 
einschalten

Navigation
starten

Verkehr auf 
der Straße 

überwachen

Manuell 
ausparken

Manuelle 
Fahrzeugführung

Mit Tochter
unterhalten

Ich möchte mit 
dem Fahrzeug 
keine anderen 
Gegenstände 

berühren

Ich habe 
Angst einen 

Unfall zu 
bauen

Mir wird 
langsam 

übel

Ich habe 
Angst einen 

Unfall zu 
bauen

Bei zu hoher 
Geschwindigkeit 

könnte mein 
Fahrzeug 

beschädigt werden

Hoffentlich 
läuft /fährt mir 
niemand beim 
Einparken vor 

das Auto

Anke startet Auto

GIbt Ziel 
händisch ins 

NAVI ein

PDC Pieper 
messen 

Abstand zu 
Objekten in der 

Nähe

Fahrzeug 
führen - 

Ausparken

Annahme des 
Angebots zur 

Übernahme der
Fahraufgabe

Vorschlag 
zur 

Übernahme

Wahrnehmung 
der TOR und 

Übernahme der 
Fahrzeugführung

Fahraufgabe

PDC misst den
Abstand zu 

Objekten und 
meldet diesen

Fahraufgabe

Übernahme 
aufforderung

Übernahme der 
Fahrzeugführung

Manuelle 
Fahrzeugführung

Ich möchte 
rechtzeitig 

am Ziel 
ankommen

Ich 
möchte 
losfahren

Ich möchte 
das 

Fahrzeug 
starten

Ich möchte 
unbeschadet 
ausparken

Ich möchte eine
Unterhaltung 

mit der Tochter 
führen

Ich möchte 
noch ein paar 

Dinge am 
Tablet 

recherchieren

Ich möchte 
die 

Fahraufgabe 
abgeben

Ich möchte 
etwas gegen
die Übelkeit 

tun

Ich möchte 
sicher 

ankommen

Ich möchte
Stress 

vermeiden

Ich möchte den 
Straßenverhält

nissen 
angepasst 

fahren

Ich möchte 
unbeschadet 

einparken

Ich möchte 
den Streit 
der Kinder 
schlichten

Ich möchte 
mich um 

meinen Sohn
kümmern

Ich möchte 
wieder die 

Fahraufgabe 
übernehmen

18:58 – 19:00

Dunkel / Regen

Level 
wechseln/Übe
rnehmebestäti

gung

Level 
wechseln/Übe
rnehmebestäti

gung

Manuell 
einparken

Ich möchte 
unbeschadet 
ausparken

Ich möchte den 
Straßenverhält

nissen 
angepasst 

fahren

Das Fahrzeug
soll die 

Fahraufgabe 
übernehmen

Ich möchte 
sicher 

ankommen

Ich möchte
Stress 

vermeiden

Ich möchte 
mich mit 

meinen Kindern
unterhalten

Bei zu hoher 
Geschwindigkeit 

könnte mein 
Fahrzeug 

beschädigt werden

Ich habe 
Angst einen 

Unfall zu 
bauen

Ich habe 
Angst einen 

Unfall zu 
bauen

wütend

Auto 
übernimmt 

die 
Fahraufgabe

Fahraufgabe

Fahraufgabe Fahraufgabe

Level 
wechseln/Übe
rnehmebestäti

gung

Recherche
am Tablet

Recherche
am Tablet

Auto 
übernimmt 

die 
Fahraufgabe

Verengung Verengung Verengung

Übergabe
TBD

visuell auditiv auditivsprechenvisuell visuell auditiv

taktil Voice taktil Taktil taktil taktil TaktilVoice taktil Taktil

Sound User InterfaceLicht Sound Sound User Interface Sound Licht Sound User Interface Sound Sound User Interface Sound User Interface Licht Sound User InterfaceSound

Lenkrad Pedale Sensoren Soft- Key Kamera Lenkrad Pedale Gurt Pedale Sensoren Hard- Key Gurt Pedale Sensoren Hard- KeyLenkrad Lenkrad Pedale Sensoren Soft- Key Kamera Lenkrad PedaleSensoren

Sound Spiegel

Gurt Pedale Sensoren Hard- KeySchlüssel Türe Sitz Sensoren Soft- Key KameraLenkrad PedaleMikrophon

Sprachassistent 
fordert auf Grund 

der 
Straßenparameter 
Übernahme durch 

Fahrer

Assistent schlägt 
Gegenmaßnahmen

vor

Spiegel Sound Spiegel

Sprachassistent 
fragt auf Grund der
Umweltparameter 
nach dem Befinden

der Insassen

Assistent schlägt 
Gegenmaßnahmen

vor

Spiegel

Gurt PedaleSchlüssel Sensoren Hard- Key Türe Sitz

Übergabe-
Input

Übernahme der 
Kontrolle 
(Lenkrad, 

Geschwindigkeit)

Soft T.O.R.Soft T.O.R.Soft T.O.R.Soft T.O.R.


