
Voice Interaktion
Ideen

Kanäle
Übernahme, Übergabe 
und Bestätigungen sind 
unvollständig. Ideen 
werden im Konzept 
ausgearbeitet

HMIHMIHMIHMI / Infotainment HMI HMI HMI

AutosAutoAuto / LKW / MotorradAutos / LKWs / MotorräderAuto / LKW / MotorradBahn / Haltestellen / Fußgänger

Baustellenmarkierung
Umleitung aufgrund einer Baustelle / Ampel

/ Kreuzung / Kreisverkehr / Baustellenmarkierung

keine

Sonne / 24°CSonne / 24°CSonnenaufgang

0207040408012010050

Verkehrsdichte

Mode Awareness 
Creator/
Mode Match Creator
Wie ist die 
Aufgabenaufteilung?

Maschine
.
.
.

Mensch

Kontrolle
Wer hat die Kontrolle über das Fahrzeug – der Nutzer oder 
das System? Von der manuellen Steuerung bis hin zur 
Vollautomatisierung.

K- R1: Aktiver FahrerK- R3: BereitschaftsfahrerK- R4: Zeitweiser PassagierK- R1: Aktiver Fahrer

Karli Nutzerrollen
Im Kontext des automatisierten Fahrens

Abstellen des Fahrzeuges
Unterlagen und Laptop zusammenpacken
Zum Kundentermin gehen
Matthias ist dank der Alternativroute noch pünktlich 
angekommen

Ankündigung für Erreichen des Ziels
Fahrzeugübergabe (System an User)
Abfahrt von der Landstraße auf Firmengelände

Fahrzeug fährt von der Autobahn auf die Landstraße 
ab
Matthias widmet sich wieder kleinen 
Nebentätigkeiten (Handy)

Das System kündigt Alternativroute an, um Stau zu 
umgehen
Matthias legt das Handy zur Seite
Bestätigung der Alternativroute durch Soft Key

Fahrzeug fährt im Stop and Go in K- R3
Matthias nutzt die Zeit um einige Whatsapp 
Nachrichten auf dem Handy zu checken und durch 
Social Media zu scrollen

Das System erkennt einen Unfall/Stau in 1km
Hinweis an Lisa über Wechsel in K- R3 und eventuelle 
Fahrzeugübernahme
Matthias unterbricht ihre aktuelle Arbeit

Automatisierte Fahrt auf der Autobahn
Laptop auspacken
Auf den Geschäftstermin vorbereiten/arbeiten
Erhöhte Verkehrsdichte und zunehmend warmes 
Wetter führen nach einiger Zeit zu MS Symptomen

Auffahrt auf Autobahn
System kündigt baldige Verfügbarkeit von 
Automation an
Übernahme findet statt (User an System)

Tasche verstauen
Handy per Carplay verbinden
Ziel ins Navi eingeben (Kundentermin)

LKVLKV / MSKI- ILKV / MSLKV / KI- IKI- I / MSLKV / KI- IKI- I

Storyboard "Längere Fahrt zum Kundentermin nach Magdeburg"
Bebilderung aller Steps und
findet eine Soft- oder Hard- T.O.R. statt

Sonne / 24°C / schwülSonne / 24°C / schwül

9876

9:47 – 9:489:45 – 9:479:25 – 9:459:20 – 9:259:02 – 9:209:00 – 9:028:00 – 9:007:50 – 8:007:30 – 7:50

54321

Ankunft beim KundenÜbergabe/- nahmeStau umgehen - Fahrt auf LandstraßeÜbergabe/- nahme Stauhinweis Alternativroute Fahrt durch den StauFahrt auf der Autobahn/alternativ LandstraßeAbfahrt von zu Hause - manuelle Fahrt

Beschwerden
Was will der Nutzer oder vermeiden? 

Applikationen

System- Aktionen
Was tut das System? Nach welchen Informationen sucht es? In welchem Kontext steht es?

Karli Level

Zeit

Steps
Die Abfolge Schritt für Schritt unterteilen.

Nutzergefühle
Was fühlt der Nutzer?

Möglichkeiten
Was könnten wir verbessern oder einführen?

Interaktion
Womit interagiert der Nutzer?

Nutzer- Aktionen
Was tut der Nutzer? Nach welchen Informationen sucht er? In welchem Kontext steht er?

Bedürfnisse
Was will der Nutzer erreichen?

Use Cases
Beschreibe den Step mit einer Überschrift.

Aktuelle 
Nachrichten 
checken (per 

Sprachassistent)

Wohlfühleinstell
ungen für Fahrt

im Sommer 
(Klimaanlage)

Fahren
Nutzer 
möchte 

automatisiert
fahren

Nebentätigkeit: 
Arbeiten

Nebentätigkeit
unterbrechen

Möglichst 
schnell durch

den Stau 
kommen

Einsatzbereit 
sein

Zeit am 
Handy 

verbringen

Nebentätigkeit
unterbrechen

nicht 
gestresst
werden

MS 
vermeiden

wenn möglich 
Fahrzeugüber

nahme 
vermeiden

zu spät 
kommen

nicht 
gestresst
werden

MS 
vermeiden

Stau 
vermeiden

KI- I: Übernimmt 
Infotainment/Carplay 

(per Sprachinteraktion); 
Assistent fragt 

bevorzugte Einstellungen
bei Fahrt zur Arbeit ab

hat 
Fahraufgabe 

inne

Übernahme der
Fahraufgabe 

auf der 
Autobahn

Auffahrt 
auf die 

Autobahn

Fahraufgabe Fahraufgabe

Keine 
Fahraufgabe, 

muss aber 
Einsatzbereit 

sein

Fahraufgabe

Keine 
Fahraufgabe, 

muss aber 
Einsatzbereit 

sein

Fahraufgabe

Keine 
Fahraufgabe, 

muss aber 
Einsatzbereit 

sein

Fahraufgabe

Keine 
Fahraufgabe, 

muss aber 
Einsatzbereit 

sein

Fahraufgabe
Fahraufgabe,
Auto parken 

und abstellen

up- to- date 
am Morgen
sein (Social 

media)

adaptive und 
personalisiertes 

Erlebnis ohne 
dass man alles 

selbst einstellen 
muss

auf die 
Autobahn

fahren

baldmöglichst 
automatisiert 

fahren

sich gut auf
den Termin
vorbereiten

schnell 
durch den 

Stau 
kommen

trotz Stau 
ein paar 

Nachrichten 
schreiben

pünktlich zum
Kundentermin

kommen

pünktlich zum
Kundentermin

kommen

Soft T.O.R. Soft T.O.R.

Antwort 
zum 

allgemeinen
Befinden

HMI Output Channels

HMI Input Channels

Human Output Channels

Human Input Channels

Geschwindigkeit

Umweltfaktoren

Autofehlfunktionen

Fahrbahnverengung

Verkehrsteilnehmer 
bedingte Eigenschaften

Ort-/Straßen Bedingungen

Fahrbahnwechsel

in km/h

in °C

keine / Art

Verengung, wenn treffend

Ja, wenn treffend

Dicht
.
.
.

Frei

Fortbewegungsmittel

Art

Ja JaJa

Verengung Verengung Verengung

visuell auditiv visuell auditiv visuell auditiv

TaktilVoice taktil Voice Herz- Kreislauf Voice Herz- Kreislauf taktil

Lenkrad Pedale Gurt KameraMikrophon KameraSoft- Key KameraMikrophon Kamera Soft- Key Kamera Lenkrad Lenkrad Pedale Gurt

User InterfaceSound Sound Sound Sound User Interface Sound User Interface

Ggf. als 
Gegenmaßnahme 
in MS Use Case?

"Du hast eine neue 
Nachricht von Tim 
Meier. Soll ich sie 

vorlesen?

"Wie geht es Dir 
heute?"

"Auf wie viel Grad soll 
die Klimaanlage im 
Sommer eingestellt 

sein?"

"Automatisiertes 
Fahren ist jetzt 

verfügbar. "

"Geht es dir gut?"/ 
"Wie fühlst du dich?"

"Möchtest du etwas 
kühle Luft?"

"Das war jetzt doch eine längere Fahrt. 
Möchtest du vor Ankommen am Zielort noch 

eine aktivierende Rückenmassage?"

Prädiktiver 
Aspekt + VAM 
Konzept Ford 

einfügen (EIKE)

VAM wirkt 
auf 

Landstraße

Wie stark 
sollten wir den 
Fokus auf die 

Lanstraße 
legen?

Zusatzzeilen
für KI- 

Interaktion 
(Doreen)

Personalisierte 
Interaktion 

mehr 
hervorheben

Aktivitätserke
nnung 

unabhänging
von Medium?


